Centrum socialnich sluzeb Tisnov, pfispévkova organizace

Kralova 1742, 666 01 Tisnov

VNITRNIi PRAVIDLA ODLEHCOVACI SLUZBY

ZAKLADNI INFORMACE A VYCET ZAKLADNICH UKONU

Sluzba je poskytovana v domé s pecovatelskou sluzbou Centra socidlnich sluzeb TiSnov, pfispévkova
organizace na adrese Krdlova 1742. Socialni sluzba je poskytovana formou pobytovou, tj. 24 hodin
denné 7 dni v tydnu.

Odlehcovaci sluzba je casové omezend sluzba, kterou organizace poskytuje formou pobytové
kterym zajisStuje podporu a péci v plném rozsahu rodina, nebo osoba jim blizkad. Odleh¢ime tak
pecujici rodiné, ktera po prechodnou dobu neni schopna péci zajistit, napft. Z dlivodu potiebného
odpocinku, regenerace sil, nemoci pecujiciho, ¢i z jiného dlvodu, kdy prevezmeme péci o
dospélého Ci seniora, ktery se po uplynuti doby trvani smlouvy vrati do domaciho prostredi. Sluzba
je uréena pro potfebné obcany z Jihomoravského kraje.

Po tuto dobu zajistime uZivateli jak celodenni péci, tak bezpecné a prijemné prostredi s dirazem na
udrzeni dobré psychické kondice, posilovani a udrzeni jeho schopnosti a dovednosti. Poskytneme
kvalitni socialni sluzbu s aktivizacnimi prvky.

Nejedna se o zdravotnické zafizeni, proto musi byt uzivatel ve stabilizovaném zdravotnim stavu.
Sluzba je urcend pro osoby, které potrebuji zvySeny celodenni dohled (napf. po ukonéené
hospitalizaci). Pro pobyt je nutné, aby si uZivatel zajistil Iéky a pfipadné inkontinenéni pomucky
pro celou dobu pobytu.

Organizace nedisponuje uzavienym oddélenim, proto neni mozné sluzbu poskytovat osobdm,
vykazuji znamky akutniho duSevniho onemocnéni, nejsou orientované, nerespektuji obecna
pravidla souZiti, trpi no¢nim neklidem a aktivitami, hrozi u nich riziko odchodu ze sluzby, aniz by
dokazaly situaci vyhodnotit.

Podminkou pfijeti je, Ze zajemce o sluzbu poda Zadost o poskytnuti pobytové odlehéovaci sluzby a
tyden pred nastupem predlozi Lékarsky posudek. Pokud Zadatel splfiuje podminky pfijeti, je s nim
uzaviena Smlouva o poskytovani odlehéovaci sluzby, jejiz soucasti jsou Vnitfni pravidla o
poskytovani odlehcovaci sluzby.

Cilova skupina:

Sluzba je uréena dospélym osobam ve véku od 27 do 64 let, mladSim senioriim od 65 do 80 let a
starSim seniorim nad 80 let se snizenou sobéstacnosti z dlivodu véku nebo zdravotniho postizeni a
jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby, kterou jim poskytne a zajisti odlehcovaci sluzba
po dobu, kdy jim nemUZe poskytnout pomoc pecujici osoba.



ZAKLADNi CINNOSTI PRI POSKYTOVANi ODLEHCOVACI SLUZBY JSOU ZAJISTOVANY V ROZSAHU

TECHTO UKONU

a)
1.

Zakladni

Pomoc pfi zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu — jednd se o pomoc a podporu pfi
podavani jidla, piti, pomoc pfi oblékani a svlékani, a to véetné specialnich pomlcek, pomoc
pfi prostorové orientaci (tj. samostatny pohyb ve vnitfnim prostoru), pomoc pfi presunu
na lGzko nebo vozik.

Pomoc pfi osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu jedna se o
pomoc pfi ukonech osobni hygieny, vyménu inkontinencnich pom(cek, prevenci opruzenin
a proleZenin, pomoc pfi zakladni péci o vlasy, nehty, pomoc pfi pouziti WC.

Poskytnuti stravy — zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy a
potfebdm dietniho stravovani v rozsahu 3 hlavnich jidel, dopoledni a odpoledni svaciny,
pitny rezim.

Pomoc pfi pripravé stravy — napt. zajisténi druhé vecere v pripadé diabetické diety.
Poskytnuti ubytovani - véetné uklidu pokoje a spolecnych prostor, prani a Zehleni lozniho
pradla, provoznich nakladd souvisejicich s ubytovanim — energie, Udrzba.

Zprosttedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim — jednd se o doprovod k |ékafi,
doprovod na zajmové a volno-Casové aktivity (napf. na setkdni s vrstevniky), doprovod
na organy verejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby a doprovdazeni zpét, pomoc a
podporu pfi dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaélefiovani.

Socidlné terapeutickd c¢innost — podporuje rozvoj nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti, jedna se napr. nacvik chlze s choditkem v aredlu odlehcovaci
sluzby.

Pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajm( a pfi obstarani osobnich zaleZitosti — jedna
se 0 pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti jako vyzvednuti |ékd, vyfizovani zalezitosti na
posté, drobné nakupy potravin & hygienickych potfeb. Ukon neobsahuje zastoupeni
uzivatele pracovnikem socidlni sluzby v jedndni s ufady, institucemi, soudy apod., a to ani na
zdkladé plné moci.

Vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni ¢innosti - jednd se obnoveni a upeviovani motorickych,
psychickych a sociadlnich schopnosti a dovednosti (napf. predditani, cviceni, zpivani, tréninky
paméti, spolecenské hry, vychazky, rucni prace) a dalsi aktivizacni Cinnosti, které brani
klientovi v postupném upadani do pasivity.

Socialni sluzby jsou poskytovany dle individudlnich potfeb uzivatell, nenahrazuji zdravotni péci

a nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi.

b) Ostatni sluzby
UZivatelé mohou vyuzit dalsi prostory v domé s pecovatelskou sluzbou:

e télocvicnu

e knihovnu



e jidelnu
o kapli

ZASADY POSKYTOVANI ODLEHCOVACI SLUZBY

e dodrZovani prav uzivatell a jejich dlstojnosti

e individudlni pfistup, respektovani osobnosti a volby uZivatele

e vytvoreni pfijemného a bezpecného prostredi

e podpora samostatnosti, schopnosti a dovednosti, zachovani stylu a zvyk( uzivatele

BYTY A JEJICH VYBAVENI

Pobytova odlehcovaci sluzba je poskytovana v domé s pecovatelskou sluzbou Centra socialnich
sluzeb TisSnov ve ¢tyfech samostatnych bytech 1kk.Celd budova je bezbariérova, ¢tyfpodlazni.

Odlehcovaci sluzba je poskytovana v prvnim patfe. V kazdém byté je jednou polohovaci lGzko,
nocni stolek, lampicka, polic¢ka, jidelni stll, Zidle, kfeslo, kuchynska linka vybavena nadobim,
mikrovinou troubou a varnou konvici. Socidlni zdzemi je bezbariérové, je vybavené, sprchovym
koutem se sedackou, koSem na pradlo uréené k prani, umyvadlem a WC. V predsini vestavéna Satni
skfin s pfiru¢nim trezorem pro bezpecné uloZeni véci kazdého uzivatele. Je zde pfipojka na televizi,
kterou si uZivatel smi do zafizeni donést.

PRANI PRADLA
Pro prani pradla je vyuZita pradelna spolecné s pecovatelskou sluzbou.

DOBA A ZPUSOB POSKYTOVAN{ ODLEHCOVACI SLUZBY

Pobytova odlehcovaci sluzba neumoziiuje trvaly pobyt, zpravidla je poskytovdana na minimalni
dobu 14 dni a maximalni dobu 180 dni za rok.

Zajemci nas mohou kontaktovat telefonicky, poStou, osobni ndavstévou ¢i e-mailem. Socialni
pracovnice a koordindtorka (pracovnik v socialnich sluzbach pod dohledem socidlniho pracovnika)
zjistuje formou sociadlniho Setfeni (nejcastéji osobni navstéva v domacnosti zdjemce), co zdjemce
opravdu potiebuje, jeho pozadavky a zda mu k pfrijeti sluzby nebrani néjaka prekazka. Jednani
muze byt pfitomen na zadost Zadatele rodinny pfislusnik. P¥i mistnim Setfeni jsou zZadateli podany
srozumitelnou formou dlezité informace, zodpovézeny vsechny dotazy souvisejici s poskytovanim
socidlni sluzby, zaroven je Zadateli nabidnuta osobni ndvstéva v zafizeni. Na zdkladé Zadosti a
socialniho Setfeni je s uZivatelem dohodnuta frekvence, rozsah a druh potfebnych Ukonl. Po
predani detailnich informaci o poskytované sluzbé a jejich pravidlech dochdzi k uzavieni pisemné
Smlouvy, ze které vyplyva, o které ukony ma uZivatel zdjem a v jakém rozsahu. Pfi uzavirani
Smlouvy, je vidy dbano na to, aby uZivatel vSemu plné rozumél. Pokud zajemce nespliuje
podminky pro poskytovani socialni sluzby, jsou mu doporuceny jiné moznosti, pfedany kontakty na
jiné organizace apod.



Zadatel je povinen tyden pred nastupem predlozit koordindtorovi pro odlehéovaci sluzbu Lékaisky
posudek na predepsaném formuldfi poskytovatele, ktery obdrzi od koordinatora pro odlehcovaci
sluzbu.

Pred nastupem rodina ptipravi uzivateli osobni véci, naptiklad:

osobni doklady vcetné karticky pojisténce, obleceni, hygienické potfeby vcetné elektrického
holiciho strojku, kompenzaéni pomdcky, které uZivatel pouZiva, léky a ostatni doporucené
pfedméty (mobilni telefon véetné nabijecky, knizka, obrazek, pripadné fotografie a drobné
predméty, na které je uzivatel zvykly). Doporucuje se primérend financni hotovost na pripadné
mensi ndkupy potravin a hygienickych potreb.

Osobni véci, které si uzivatel pfinese k pobytu, zlstavaji jeho majetkem. UZivatel nese odpovédnost
za svoje véci, doklady a hotovost. Kazdy uzivatel ma k zajiSténi svych osobnich a cennych véci
k dispozici zamykatelny Ulozny prostor (Satni skfif s trezorem).

V ramci odlehcovaci sluzby nejsou poskytovany Zadné zdravotni a oSetfovatelské ukony (napf.
davkovani a podavani |ékl, prevazy a oSetfeni ran nebo dekubitli, bandaZovani, méreni tlaku,
aplikace inzulinu, injekci nebo masti, vykapavani oci, vyZiva prostfednictvim PEG, vyména a
oSetfovani STOMIE, méfeni glykémie apod.). Peclovatelky nemaji opravnéni k Zadnym
oSetfovatelskym a zdravotnim Ukondm, nemaji ani opravnéni pfipravovat a podavat léky uZivateli
(pouze dohlizi a upozoriuji uzivatele na potrebu uziti 1éka).

UZivatel si musi pro zdravotnické ukony zajistit zdravotnické sluzby prostfednictvim ORP poukazu
od svého osetfujiciho Iékare, pokud je v dobé pobytu v odlehéovaci sluzbé bude potrebovat.
Zdravotnické ukony mohou byt poskytnuty jen na zdkladé ORP poukazu Domdci zdravotni péci
Charity TiSnov. Léky do lékovek jsou pfipravovany rodinnymi pfislusniky. Pracovnici sociadlnich
sluzeb umozni, aby zdravotnické sluzby byly uzivateli poskytnuty v dohodnutém case.

SLUZBU NELZE POSKYTNOUT

e zajemci, ktery potfebuje trvalou lékarskou, ¢i odbornou oSetfovatelskou péci,

e zajemci, ktery neni orientovdn situaci, nerespektuje obecna pravidla souZiti,
nezvlada béznou fyzickou i psychickou zatéz, trpi nocnim neklidem, je agresivni a
neni schopen se smysluplné dorozumét a nerespektuje hodnotovou a socialni
hierarchii,

e zajemci s akutnimi infekénimi a parazitnimi chorobami,

e zajemci, ktery mlzZe ohrozit sebe a okoli pro dusevni nemoc nebo zavislost a jehoz
chovani by narusovalo kolektivni souziti,

e zajemci, ktery potiebuje stdlou pfitomnost jiné osoby (asistenta),

e zajemci, ktery je schopen za pomoci mistné poskytovanych terénnich sluzeb se o
sebe postarat a zUstat ve svém ptirozeném domacim prostredi,



e v pfipadé, Ze poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k pobytové odlehcovaci
sluzbé,
e v pfipadé, Ze poskytovatel neposkytuje sluzbu, kterou zdjemce o sluzbu pozaduje.

UHRADA ZA UKONY PECE

Vyse Uhrady u ¢innosti/Ukonu péce, ktera je stanovena v hodinové ¢i minutové sazbé se stanovuje
podle skute¢né spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi ukonu. Pokud poskytovani téchto
¢innosti/ukon(, véetné casu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou hodinu, vyse Uhrad se
pomérné krati.

Celkova ¢astka uvedend na vyuctovani za poskytnuté sluzby je zaokrouhlena na celé koruny. Tato
Castka je stejnd pfi hotovostni i bezhotovostni platbé. Na pozadani mize uzivatel nahlédnout do
evidence tykajici se vyuctovani za poskytnuté sluzby. Pro evidenci UkonUl je pouzivan elektronicky
systém, ktery presné eviduje Cas strdveny poskytovanim ukont u uZivateld.

Po ukoncéeni mésice / pfi ukoncéeni pobytu, je pti vyuctovani sectena vesSkera péce, ktera byla
uzivateli poskytnuta (celkovy Cas straveny u uZivatele za kazdy Ukon zvlast) plus poskytnuti stravy a
ubytovani.

UBYTOVANI

- cena je ddna aktudlnim cenikem

- v platbé za ubytovani jsou zahrnuty naklady na topeni, uzivani teplé a studené vody, spotreba
elektrického proudu, uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni, Zehleni.

V pfipadé, Ze je uZivatel béhem pobytu na odlehcovaci sluzbé neplanované hospitalizovan, nebo
odejde na navstévu delsi jak 12 hodin (tj. pfes noc) s predpokladem, Ze se na odleh¢ovaci sluzbu
vrati, je mu za kazdy zapocaty den Uctovan ukon Poskytnuti ubytovani, nebot jeho 1Gzko se po tuto
dobu neobsazuje.

UZivatel je povinen castku za ubytovani uhradit predem, a to vidy v dohodnutém terminu,
nejpozdéji ale do posledniho dne kalendarniho mésice predchazejicimu kalendarnimu mésici, na
ktery je ubytovani hrazeno.

STRAVA

Centrum socidlnich sluzeb poskytuje celodenni stravovani v rozsahu: snidané, obéd, vecere za cenu
dle aktudlniho ceniku. Uhrada je pak sou&asti mési¢niho vyGcétovani socidlnich sluZeb. UZivatel ma
moznost si vybrat ze tfi jidel na obéd. Snidané i vecere je podavana podle pldnovaného jidelniho
listku.



UZivatel je povinen castku za stravovani uhradit pfedem, a to vidy v dohodnutém terminu,
nejpozdéji ale do posledniho dne kalendarniho mésice predchazejicimu kalendarnimu mésici, na
ktery je strava hrazena.

V pripadé, Ze je uzivatel béhem pobytu na odlehéovaci sluzbé neplanované hospitalizovan, je mu za
uhrazenou stravu vracena vratka v hodnoté surovin, reZijni ¢ast stravovaci jednotky uZivatel hradi.

CELKOVA UHRADA BUDE PROVEDENA NASLEDUJICIM ZPUSOBEM:

Poskytovatel je povinen predlozit uZivateli ,Vyuctovani poskytnutych sluzeb” za pfislusny
kalendafni mésic a v den ukoncéeni smlouvy. Platbu je moZno provést:

e bezhotovostné prevodem na ucet poskytovatele se splatnosti 10 dni na zakladé
Wyuctovani poskytnutych sluzeb”.

e hotové v kanceldfi odlehcovaci sluzby (v ul. Kralova 1742) pracovnikovi
poskytovatele.

Poskytovatel nepfijima k Uhradé za pobyt a nevyuziva k ukonim spojenych s obstaranim drobného
nakupu ¢i jinych sluieb pro uZivatele jeho platebni karty, protoZe neni autorizovanym
a opravnénym drzitelem z pohledu banky (na karté je uvedeno jméno a pfijmeni klienta).

ZPUSOB PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Predkladatel stiznosti musi své Ustni nebo pisemné vyjadreni oznacit jako stiznost. StiZznost na
kvalitu, ¢i zplsob poskytovani odlehcovaci sluzby, je kazdé podani, které uZivatel za stiZznost
povazuje, bez ohledu na nazor pracovnika povéreného vyfizenim stiznosti.

Kdo si mlze stézovat

Stiznost mUzZe podat uzivatel socidlni sluzby, osoba povérend uZivatelem, rodinny pfislusnik ¢i jina
blizkd osoba, nebo jakdkoliv osoba, kterd se domniva, Ze je dlivod ke stiznosti.

Jakym zplsobem lze podat stiznost

Stiznost Ize podat osobné, Ustné, pisemné, elektronicky nebo anonymné.

e Osobné: feditelce organizace
e Ustni stiznost: Ize podavat u jakéhokoli zaméstnance.

e Pisemnou stiZznost: lze podat na adresu Centrum socidlnich sluzeb TiSnov, pfispévkova
organizace, Krdlova 1742, 666 01 TiSnov.

e Podani stiznosti e-mailem: info@css.tisnov.cz.

e Anonymni stiznost: do schranky umisténé v pfizemi v pavilonu B v DPS Kralova 1742,
oznacené jako ,, Anonymni stiznosti a pfipominky*“.



Terminy pro vytizovani stiznosti
StiZznost vyfizuje feditelka organizace a odpovida na né nejpozdéji do 30ti dnli od podani stiznosti.

ZPRACOVAN{ A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich Udaji upravuje zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v
platném znéni. Pfi zpracovani osobnich Gdajl se poskytovatel fidi a postupuje dle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.

Sprdvce (poskytovatel) je opravnén zpracovavat osobni Udaje, pokud je to nezbytné pro splnéni
povinnosti, ktera je spravci uloZzena pravnim predpisem.

Spravce mUZe zpracovavat osobni Gdaje subjektu idajl (zajemce o sluzbu/uZivatel), jestlize je
zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tdaji nebo pro jednani o
uzavieni nebo zméné smlouvy uskuteénéné na ndvrh ,subjektu Gdaji". Uéelem zpracovavani
osobnich Udaju je uzavieni a plnéni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a s tim souvisejici i
identifikace smluvnich stran.

Zpracovavanim osobnich udaji se rozumi zejména shromazdovani, pouzivani, uchovavani, tfidéni a
pfeddvani osobnich udaja.

Osobni Udaje jsou zpracovavany a uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu, pfipadné

v souladu s pravnimi predpisy.

Bezpecnost osobnich Gdajl se fidi vnitfni dokumentaci Centra socialnich sluzeb.

Zajemce o sluzbu/uzivatel jako subjekt Gdaji ma mozZnost uplatnit u Centra socidlnich sluzeb sva
prava dle prislusnych zakonnych ustanoveni (jedna se o pravo pozadovat pfistup ke svym osobnim
udajlim, pravo na opravu nebo vymaz osobnich Udajl, pravo na omezeni zpracovani, pravo na
prenositelnost osobnich Udajtl, pravo podat proti spravci stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich
udaja).

OCHRANNA OPATRENI

V rdmci poskytovani odlehcovaci sluzby mohou byt vyuzita tzv. ochrannd opatreni, ktera nejsou
podle zakona o socidlnich sluzbach opatfenimi omezujici pohyb osob. Jednad se zejména o
postranice u lGZka, nebo nezbytnost doprovodu pfi pohybu mimo zafizeni atd. Postranice u IUzka
jsou vyuzivany na zakladé pisemného souhlasu uzivatele nebo na zakladé vyhodnoceni situace a
maji zabranit riziku padu (avSak ne nikdy proti vili uZivatele). UZivatel mize kdykoli tento souhlas
odvolat nebo své prani zménit. UzZivateli jsou pred potiebou uZiti opatieni vidy nabidnuty mirnéjsi
zpUsoby zabranéni padu (napfriklad: snizeni postele k zemi).

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti uZivatele:

e Uzivatel ¢erpd sluzby dle smluvnich ujedndni, kde je uveden rozsah sluzeb, ma pravo na
kvalitni a odbornou sluzbu.

e UzZivatel nevyzaduje |éCeni a trvalé odborné zdravotni oSetreni.



UzZivatel ma pravo na vlastni rozhodovani a uplatiiovani vlastni vile.

UZivatel ma prdvo na pfimérené riziko, prdvo na osobni svobodu a volny pohyb (nemuzZeme
tak vyloucit pad, nebo svévolné opusténi prostor odlehéovaci sluzby).

UZivatel ma pravo na podani srozumitelnych informaci.

UZivatel ma pravo na ochranu osobnich Udajli, na soukromi a nedotknutelnost osoby, na
listovni tajemstvi a tajemstvi jinych pisemnosti a zdznamU, ma pravo k nahlédnuti do své
osobni dokumentace.

UzZivatel ma pravo na individualni utvareni denniho programu (setrvani v naucenych
ritudlech napf. V oblasti denniho rezimu, stravovacich navyk() na kontakt s ostatnimi lidmi a
komunitou.

UZivatel ma pravo na soukromi (napf. vstup do bytu po zaklepani a na vyzvu, moZznost se
uzamknout v byté...).

UzZivatel ma pravo na soukromé ndvstévy, které jej mohou navstévovat v dennich hodinach
(6:00-22:00) bez omezeni.

UZivatel podpisem ,Zadosti o poskytovani pobytové odlehéovaci sluzby” dava pisemné
svoleni s informovanim kontaktni osoby o nastalych situacich:

o zmeéna zdravotniho stavu (napf. hospitalizace, ...)
o opusténi prostor odlehcovaci sluzby uzivatelem bez oznameni.

UZivatel uZivd prostory vyhrazené k ubytovani rfadné a bez souhlasu poskytovatele
neprovadi zmény, neprenechdva tyto prostory jiné osobé.

V prostorach odlehéovaci sluzby neni povoleno prechovavat zadna zvirata, plati zakaz
koufeni a pouzivani otevieného ohné, nepfimérené uzivani alkoholu a uzivani omamnych
latek.

Uzivatel je povinen hldsit pouziti povolenych elektrospotiebich ¢i elektroniky (holici strojek,
pfenosné PC apod.).

Uzivatel je povinen dodrzovat pravidla spole¢ného souziti a respektovat distojnost vsech
ostatnich uzivatell a pracovnikd sluzby.

UZivatel je povinen informovat poskytovatele o dllezitych okolnostech, které mohou ovlivnit
poskytovani sluzby (napf. bezpecnostni rizika - tendence k padam).

UZivatel md odpovédnost za Skody, které vznikly svévolnym poskozenim majetku
poskytovatele, nebo ztratou klice, budou dany uzivateli k Uhradé. Pfi jejich feSeni je
postupovano podle obecné zavaznych ustanoveni ob¢anského zdkoniku.

UZivatel si za cenné véci zodpovidd sam, mizZe vyuZit trezor, ktery je zabudovany v Satni
skfini.



e UZivatel md prdvo si stéZovat.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE:

e Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzby dodrzovat standardy kvality poskytovani
socialnich sluzeb, zavazkem mléenlivosti a vnitinimi predpisy.

e Poskytovatel je povinen uZivatele seznamit s Vnitfnimi pravidly poskytovani odlehcovaci
sluzby.

e Poskytovatel je povinen provaddét sluzbu, tj. ubytovani, stravovani a uUkony péce v
nasmlouvané cetnosti a v Case, ktery si s uzivatelem domluvil s ohledem na jeho potreby a
prani a dle spole¢ného vyjednavani.

e Poskytovatel poskytuje uZivateli podporu, pomoc a péci s ohledem na jeho schopnosti,
moznosti a dovednosti (tzn., pomdha mu pouze v tom, co sdm nezvlada).

e Poskytovatel odleh¢ovaci sluzby je opravnén smlouvu vypovédét, nesouhlasi-li uzivatel se
zpracovanim osobnich udajd nezbytnych pro poskytovani odlehcovaci sluzby, a to v souladu
s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

e Poskytovatel ma pravo vyzadovat dlstojné chovani uZivatell a jejich rodinnych pfislusniku
vuci zaméstnanclm poskytovatele.

e Poskytovatel ma pravo vyzadovat plnéni povinnosti uZivatele vychazejici ze Smlouvy,
Vnitfnich pravidel, pfipadné vypovédét uzivateli smlouvu, jestlize porusuje povinnosti dané
smluvnim ujedndanim.

e Poskytovatel neodpovida za cenné véci ve vlastnictvi uzivatele, hotovost a vkladni knizky

e Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytnuti ikonu/¢innosti, ktery si zvladne uzivatel ucinit
sam nebo je mozné je zajistit bézné dostupnou sluzbou.

Poskytovatel ma pravo odmitnout pouzivat nepotiebné a zakdzané véci (napf. varice, varné
konvice, vlastni televize, tepelné spotiebice, vlastni fény, apod.)

DOPORUCENY SEZNAM VECi:

e osobni doklady, véetné karticky pojisténce, bryle

e |éky na celou dobu pobytu

e zdravotnické ¢i kompenzacni pomucky

e hygienické potreby

e denni osaceni, pradlo, pyzamo, domaci a vychazkovou obuv

e drobné predméty, které uzivateli zpfijemni pobyt (knihy, ¢asopisy, obrazky, fotky, rucni
prace, vlastni hrnek)

e pfimérenou financni hotovost na pripadné mensi nakupy



Dalsi potfebné véci zvolte podle svych zvyklosti.
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