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. ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Centrum socialnich sluzeb Tisnov, pfispévkova organizace, bylo zfizeno jako piispeévkova
organizace k 1. 4. 2009 ze stavajici organizacni slozky. Ztizovatelem je Mésto Tisnov.

Hlavnim ucelem a pfedmétem ¢innosti je

e poskytovani socidlnich sluzeb v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
ve znéni pozd¢jSich predpisii, véetné sluzeb fakultativnich;

e sprava domu s pecovatelskou sluzbou (dale DPS) vcetné uklidu a udrzby;

e hospodateni s nebytovymi prostory véetné jejich pronajmus;

e hospodateni s byty v¢etné jejich pronajmu.

Centrum socialnich sluzeb

pfijima zadosti o ubytovani v domech s peCovatelskou sluzbou,
vede poradniky pro ubytovani v DPS,

uzavird najemni smlouvy a vede veskerou agendu s timto spojenou,
zajistuje tklid a udrzbu domt s pecovatelskou sluzbou,

poskytuje pecovatelskou sluzbu,

poskytuje zékladni socialni poradenstvi,

zajist'uje aktivizacni ¢innosti,

organizuje spolecenské a kulturni akce pro seniory.

1. PECOVATELSKA SLUZBA

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc a podporu osobdm v neptiznivé zivotni

situaci, umoznit jim Zit co nejdéle béZnym a dlstojnym Zivotem ve vlastnim socialnim prostiedi,

podporovat jejich sobéstacnost a respektovat jejich svobodnou viili.

Cilem nasi sluzby je:

e prostfednictvim pfedem sjednanych ukonil zachovat co mozna nejdéle kvalitu zivota
uzivatell v pfirozeném socidlnim prostiedi,

e podporovat uzivatele v oblastech, v nichz jsou jejich schopnosti snizeny,

e pomoc a podpora Cloveku, ktery se ocitl v neptiznivé socidlni situaci,

e umozZznit uzivateli vyuzivat mistni instituce poskytujici sluzby vetejnosti, setkani se svymi
blizkymi a vrstevniky,

e poskytovat sluzbu tak, aby byla vzdy v nejvyssi mife zachovavéna lidska prava a distojnost
uZzivateli.

Cilova skupina uZivateli

ptevazujici cilovou skupinou jsou seniofi

Cas a misto poskytovani PS

PeCovatelska sluzba je poskytovana osobdm se starobnim nebo plnym invalidnim diichodem

a trvalym pobytem v TiSnové nebo v obcich regionu. Obédy jsou rozvazeny v pracovni dny.

Terénni pecCovatelska sluzba ve mésté TiSnove se poskytuje standardné od pondéli do patku od

7:00 do 15:30 hodin. Na zakladé pozadavkl uzivateli mize pecovatelka dochazet ke klientovi

Vv ptipad¢ potieby az do 18 hodin. V domé s peCovatelskou sluzbou Kralova funguje pecovatelska
sluzba nepftetrzité.
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Pocet uzivatelu PS

K 31.12.2013 bylo evidovano 417 uzivatelt peCovatelské sluzby s platnou smlouvou, coz je o 17
méné oproti roku 2012. Piibylo vSak klientt, ktefi pottebuji vétsi rozsah poskytovanych sluzeb.
Aktivnich klientq, tj. téch, ktefi platili v roce 2013 za alespoinl jeden provedeny tkon, bylo 404,
Z toho 129 muzti a 275 zen.

Tabulka ¢. 1: Pocet platnych smluv na pecovatelskou sluZbu v roce 2013

Statisticky vykaz

Plati pro obdobi od 1.1.2013 do 31.12.2013

Okrsek

OHRSEK
Celkem

% % Pofdtedn | stav kientd
A& INarist v obdobi

al & [Ubytek v obdobi

F

oi| =i [Celkovwy stav

% g [Stav ke konci obdobi

§ § Potet vydamjch Smbuv

Primérny denni pocet klientl peovatelské sluzby byl 115, z toho o vikendech se pocty pohybuji
mezi 30 — 40 a v pracovni dny ¢ini 130 -160 klientd.

Primérny veék klientd byl 78 rokd. Vétsina klientl pecovatelské sluzby, 85%, nepobira piispévek

na péci, naopak 10 ma ptiznany 3. nebo 4. stupenl pfispévku na péc€i. Udaje o zavislosti klient
vSak mohou vychazet pouze z informaci, které je klient ochoten sd¢lit.

Cinnosti pe¢ovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba zajistuje vSechny zakladni Cinnosti uvedené ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.
V platném znéni, kam patfi pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené€, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajiSténi chodu
domécnosti a zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Zakladni ukony
pecovatelské sluzby staly v roce 2013 za hodinu 85K¢, platba za dovazku obéda v Tisnoveé 12K,
za dovazku mimo Tisnov 16K¢, donaska obéda v DPS 6K¢, prani a zehleni pradla 50/1kg. Sazby
nelze pfili§ navySovat kviili konkurenci a kviili finanéni situaci klientt.

Pecovatelskd sluzba poskytuje také fakultativni tkony, které je mozné poskytovat
v souladu s natizenim MPSV pouze pii soucasném poskytovani zakladnich tkond. Fakultativni
ukony potiebuji zejména klienti z fad obyvatel DPS Kralova, pro néz je obtizné vyuzivat
vefejnych sluzeb ve méstd kviili vzdalenosti od centra mésta. Casto je tak zadan fakultativni ukon
dovoz vozidlem, poskytovany zpravidla s doprovodem pecovatelky, naptiklad na polikliniku
nebo na ufad. Pedikura je poskytovana na pracovisti v DPS Kralova nebo v domacnostech
klienth. Dal§imi fakultativnimi Ukony je napiiklad dohled nad dospélym obcanem, ktery se
vykonava v ramci nepietrzité pecovatelské sluzby, tj. zejména v noci. Casty je i fakultativni tikon
zapujceni jidlonosici.

Pecovatelska sluzba zajistuje také dovazku obédd, ktera coby socialni sluzba podporuje
sobéstacnost seniort a Casto prave teplé jidlo poskytované denné umozni setrvat uzivateli sluzby
V pfirozeném domdacim prostiedi.
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Klienti maji na vybér ze tii jidel,
Znichz jednim je diabetickd dieta,

Dovoz obédu podle obci

2%

7% druhou mozZnosti Setfici dieta a tieti
0% variantou strava normalni.
1% & Tinov CSS Tisnov provadélo v roce
mpeaksser || 2013 vramei  peCovatelské  sluzby
. rozvazku obédid V obcich Hradcany,
0 Zelozné Zelezné,  Predklastedi,  Brezina.
O Hradgany V TiSnové se obédy rozvazeji také
B Bfezina v ¢astech PejSkov, Hajek a Jamné.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze smlouvu
s CSS potvrdily na rok 2013 pouze
obce Predklasteti a HradCany, do obce
Zelezné jsme vozili obddy pouze
vlednu. Klienti zobce Bfezina
pozadovali 1 pfes nesouhlas obce dovazet obédy z CSS a byli ochotni si sami pfiplacet stejnou
¢astku, kterou jinde pfispivaji obce.

79%

Piijmy z pecovatelské sluzby

Celkové ptijmy z peCovatelské sluzby za rok od 1.1.2013 do 31.12. 2013 dosahly 1590 tis. K¢.
Do tcetnictvi se zahrnuji piijmy az zpétné€ v nasledujicim mésici, proto se lisi. V ucetni zavérce
je vykdzan ptijem 1560 tis. K¢.

Niz§i vynos je zplisoben zejména tim, Ze klienti Setfi a objednavaji si méné sluzeb, nez by
skute¢né potiebovali. Tj. peCovatelka déla kratsi ukony u vice klientii (vznikaji ¢asy na pfesuny,
horsi planovani prace pecovatelek, apod.). Vliv ma i tibytek obédli a dovazky, zpisobeny jednak
ibytkem obce Zelezné, dale pfirozenym ubytkem klientl a také piisngj§im posuzovanim socialni
potiebnosti této sluzby u klienti.

Vyvoj ptijmi v prubéhu roku a praimérné piijmy z klienta jsou uvedeny v tabulce ¢. 2

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze nejvysSich pfijml se dosdhlo v mésici Cervenci. Tento narlst byl
zpusoben prirdstkem poctu klientil, zejména v terénu (tj. klienti v Tisnové, kteti nebydli na DPS).
V tomto mésici byl také nejvyssi pfijem od jednotlivého klienta, a to 568, - K&. Celkové vzrostl
prumérny zisk z klienta ze 477,- K¢ vroce 2012 na 502,- K¢ vroce 2013, coz piedstavuje
zlepSeni o 5 % oproti lonskému roku. Znovu se ukazuje, Ze nejvice ziskovi jsou klienti z terénu,
kde dosahl primérny piijem na jednoho klienta 1374,- K¢, nejméné potom obyvatelé DPS
K Cimperku, kde jednotlivy klient odebral sluzby primémé za 226,- K&. Na DPS Kralova to bylo
745,- K¢.
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Tabulka é& 2 Pitijmy z peéovatelské sluzby

Prumémy pfijem od klienta v obdobi leden 2013 - prosinec 2013, viechny okrsky

Mésic Celkovy prijem Potet klient) Prim. pFijem
120132 125 233 KE 267 460 KE
22013 120 517 K& 244 404 KE
2013 127 496 K& 274 485 KE
42013 128 811 K& 266 484 KE
52013 126 874 KE 263 482 KE
62013 127 671 KE 264 484 KE
72013 147 682 KE 260 568 KE
220132 132 720 KE 250 17 KE
@20132 141 264 KE 270 523 KE
102013 130 351 K& 263 530 KE
1172013 137 060 KE 273 502 KE
1272013 133 020 Ké 267 502 KE
Zisk od kienta v jednotivich mEsicich

NN\ N N

1. SOQIALNE AKTIYIZA(”?M SLUZBY PRO SENIORY A OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM (DALE ,,SAS%)

Poslanim je umoznit seniorim kontakt se spole¢enskym prostiedim prostiednictvim zajmovych,
vzdélavacich a volnocasovych aktivit a poskytovat socidlné terapeutické cinnosti, které vedou
Kk rozvoji nebo udrzeni jejich osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti.

Cilem nasi sluzby je:

e podporovat setrvani senioril v pfirozeném prostiedi,

e podporovat rozvoj nebo udrZzeni miry samostatnosti, sobésta¢nosti a motivovani seniora
k prozivani kvality lidského zivota az do jeho piirozeného konce,

e poskytovat takové socialni sluzby seniortim, které zachovavaji lidskou distojnost, respektuji
jejich prava, vychézeji z jejich potieb a zamezuji socidlni izolaci,

e posilovat a udrzovat psychické a fyzické zdravi a kvalitné prozivat pozdni vk
udrzovat miru samostatnosti a sobéstacnosti.
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Nase cile

e poskytovat nacvik kompetenci vedouci k psychické a fyzické odolnosti vic¢i zménam
a k samostatnému feSeni slozitych Zivotnich situaci - davat pfilezitost pro vznik novych
socialnich vazeb a kontaktl, rozvoj zajmovych, vzdelavacich a volnocasovych aktivit, které
vedou K rozvoji, nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti zamezujicich
socialnimu vyloucenti,

e prodlouzeni aktivniho a nezavislého zivota seniord,

e udrZeni osobnich a socidlnich dovednosti a schopnosti seniort,

e podpora k udrzeni a posileni fyzické a psychické sob&sta¢nosti senioru,

e podpora ptirozenych spolecenskych vztahd,

e podpora integrace seniorti do spolecnosti.

Cilova skupina uzivateli
e seniofi,
e 0soby se zdravotnim postizenim.

Socialné aktiviza¢ni sluzba je poskytovana v tomto rozsahu:

Zékladni Cinnosti pifi poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim se zajist'uji v rozsahu téchto ukonii:

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim: zajmové, vzdelavaci a volnocasové
aktivity,

e socialng terapeutické Cinnosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti:

- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi,
- pomoc pii vyfizovani béZnych zaleZitosti.
Zakladni ¢innosti se poskytuji bez thrady a jejich soucasti je 1 bezplatné socialni poradenstvi.

Tabulka ¢.3 uvadi volnocasové a vzdélavaci aktivity a ¢innosti vedouci k udrzeni a rozvoji
schopnosti a dovednosti seniorti, které byly realizovany v ramci socialn¢ aktivizacnich ¢innosti.

Soucasti ¢innost SAS je také individualni aktivizace seniorti (napf. nacvik chiize
S protézou). V oblasti pomoci pii uplatnovani prav klienti jde zejména o pomoc pii vyfizovani
ufednich zdleZitosti, zjiStovani opravnénych naroki, pomoc pfi ruSeni nevyhodnych smluv, pfi
feSeni dluhti apod.
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Tabulka ¢. 3: Aktivity Socidlné aktivizacnich sluZeb

Socidlné aktiviza¢ni sluzby od 2.1 .2013 do 30.12. 2013

Akce termin pocet hodin pocet lidi
Plavani Kufim 2.10. 3 33
Kufim 16.10. 3 34
Kurim 6.11. 3 36
Kufim 20.11. 3 35
Boskovice 20.3. 4 26
Laa an der Thaya 26.2. 9 25
Moson 2.12. 13 52
Zajezdy, vylety |Sebrov - Zahradnictvi u Kopfivil 1.3. 4,5 15
Solnd jeskyné 14.4. 1,5 3
Solna jeskyné 23.4. 1,5 1
Kino Svratka S mejdi 23.4. 2 40
Exkurze pivovar Cernd Hora 6.5. 4 10
Mahenovo divadlo - IdedIni manzel 17.5. 5,5 12
Lysd nad Labem - Sikovné ruce seniorii 14.6. 10 5
Hvézdarna Brno 3.7. 3 12
Technické muzeum Brno 25.7. 4 9
Podhordacké muzeum Predklasteri 10.9. 2,5 7
Janackovo divadlo - Carmen 13.10. 6 28
S ebrov - Zahradnictvi u Kopfivi 17.10. 4,5 33
Zabavy Maskarni 14.2. 4 59
Kloboukova 13.6. 4 50
Mikula3skd 6.12. 4 65
Kulturni akce Cvréci 8.2. 1 48
MDZ - Anna Kordi¢ 7.3. 2 80
Cteni détem v Méstské knihovné Ti§nov 27.3. 1,5 4
Jeden svét-"Véra 68" 6.4. 2 7
Den matek - Kratochvil, Sedldckova,Malinkova 9.5. 1,5 30
Den seniord 3.10. 5 85
Jifi Helan 17.12. 4 90
Fadosch 19.12. 2 25
Vystavy Velikonoc¢ni 25.3. 7 138
Podzimni 8.-.9.10. neni zjiSténo
Fotografie o Gruzii 22.-31.10. neni zjisténo
Vanodni 10.12. 7 83
Dalsi akce Olympijské hry 28.8. 3 14
Dny otevienych dvefi 8.-.9.10. 14 60
Promitani fotografii z akci CSS 12.11. 2 25
Ucast na Tinovskvch trzich 1.12. 5 3
Prednasky, O Zambii 25.1. 2 25
besedy O knize Papirové lodicky 12.6. 2 20
Hudebni nastroje 24.10. 2 6
Gruzie - cestovatel Vétvicka 31.10. 2 15
Tvorivé dilny Zdobeni pernickl 29.11. 2 30
Vanocéni s Lenkou Mihulovou 9.12. 2 30
Obvyklé dilny stf + patod 13 do 15hod 80 6 primeérné
Cviceni Obvyklé cviceni po-st-pa 8-9 hod. 150 8 primérné
Trénovani paméti 26 X celkem 358 klientt 12 primérné
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\VA DOMY S PECOVATELSKOU SLUZBOU

Domy s pecovatelskou sluzbou (DPS) nejsou sice zatizenim socidlni péce podle zékona 108/2006
o socialnich sluzbach, avsak v ramci sluzeb pro seniory maji diilezitou a nezastupitelnou tlohu.
Umoziiuji zit seniorovi ve svém soukromi, zafidit si byt vlastnim nabytkem a organizovat si zivot
podle svych pifedstav, a soucasné¢ mit moznost spolecenského kontaktu a zajisténi péce o svou
osobu.

CSS Tisnov spravuje celkem 145 bytl v domé s pecovatelskou sluzbou Kralova a 60 byti
v DPS K Cimperku. Byty jsou 1+kk nebo 2+kk. Vechny domy jsou feSeny bezbariérové. Cely
areadl Domu s pecovatelskou sluzbou Kralova 1742 je tvofen Ctyfmi objekty A, B, C, D a je feSen
bezbariérové. Ve vSech objektech jsou najemnikiim k dispozici pradelny a susarny, koupelny,
spolecenské a denni mistnosti. Byt je tvofen obytnou mistnosti, socidlnim zafizenim (sprcha
a WC) a chodbou. Jednotlivé byty jsou vybaveny kuchynskou linkou, dvouplotynkovym
elektrickym vafi¢em a infrazaficem. Ostatni vybaveni a zafizeni si pofizuji obyvatelé samostatné.

Budova B na ulici Kralova je sidlem pfispévkové organizace Centrum socialnich sluzeb
TiSnov, kde 1ze nalézt kancelar feditelky CSS, vedouci pecovatelské sluzby, zdzemi pecovatelek
a spravu DPS. Dale je zde ordinace praktického I¢kare, jidelna, knihovna, kondi¢ni télocvicna,
rehabilitace, kadetnictvi a svoje kancelafe zde ma také OSetfovatelskd sluzba Oblastni Charity
TiSnov. V objektu C je prodejna s potravinami a drogerii. V budové D je moZné navstivit kavarnu
,»U me*®.

Celkova kapacita domi s peCovatelskou sluzbou: 247 obyvatel
Kralova: 170 obyvatel
Cimperk: 77 obyvatel

Kratkodobé¢ ubytovani v DPS

Je poskytovano seniorlim, o které pecuje rodina doma, v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi.
Vyuziva se v piipadé, kdy pecujici osoba pottebuje nezbytny odpocinek, (napi. dovolena ¢i
lazenisky pobyt), potfebuje provést stavebni tpravy ¢i malovani v domdacnosti. Senior je ubytovan
na urcitou dobu (nejdéle 1 mésic) v pokoji vybaveném polohovacim lizkem, toaletnim kieslem
a dalsim potfebnym vybavenim. Po celou dobu pobytu ma k dispozici nepietrzitou pecovatelskou
sluzbu, kterou si sjedndva podle svych potteb na konkrétni ukony. Ke kratkodobému ubytovani je
vyuzivan jeden byt, A 115. V roce 2013 bylo ubytovanych 14 osob, sluzba byla vyuzita 247 dni
Vv roce.

Zadosti do DPS
V roce 2013 si podalo zadost o ubytovani v DPS 90 zadatel®, z nichz 11 bylo zamitnuto kvuli
zdravotnimu stavu.

V kvétnu 2013 byly rozeslany dopisy vSem Zadatelim o ubytovani v DPS TiSnov.
Ptedchozi podobné Setfeni probehlo v roce 2010. Stav poctu zadosti po zjistovani zajmu je
uveden v tabulce ¢. 4
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Tabulka & 4: Zidosti do DPS k 1.7.2013

Celkem | Jednogarsonky | Dvojgarsonky | Jednogarsonky | Dvojgarsonky
- TiSnovaci - TiSnovaci - mimotiSnovsti | -
mimotiSnovsti
Pocet zadosti 485 103 66 191 125

Na zakladé odpovédi nebo dopist vracenych postou bylo vyfazeno 37 zadosti kvuli umrti nebo
zruSeni zadosti. DalSich 25 zadatelli je opakované nedohledatelnych, neni na né tedy zadny
fungujici kontakt.

Vzhledem ke zna¢né finan¢ni a administrativni naro€nosti bude znovu zjisténi z4jmu
u vSech zadateld provadéno po cca tiech letech.

Pocet nové ubytovanych

V roce 2013 bylo nové obsazeno celkem 20 bytl. V prvnim pololeti 2013 bylo nové ubytovano
13 Zadateld, z toho ¢tyfi v DPS K Cimperku, ostatni v DPS Kralova. V druhém pololeti 2013
bylo ptidéleno 7 bytu, z toho dva v DPS K Cimperku, zbytek v DPS Kralova.

Zateplovani Centra socialnich sluZeb TiSnov

Od zati 2013 probiha v Centru socialnich sluzeb Tisnov na Kralové ulici projekt mésta TiSnova
Zatepleni Centra socialnich sluzeb. Modernizace budov je navrzena v rozsahu zatepleni
obvodovych plastd objektt, zatepleni stiech a vyména stavajicich otvorovych vyplni. Nad
balkony budou navic doplnény chybgjici stfiSky. Revitalizace se bude tykat vSech budov domu
s pecovatelskou sluzbou Kralova.

V roce 2013 probéhla celkové rekonstrukce pavilonu B, tj. probihala vyména oken
Vv kancelatich CSS, na rehabilitaci, v ordinaci 1ékatky, v jidelné, v kuchyni, knihovng, télocviéné
a kapli. Byly vyménény vstupni dvefe do budovy, pifi¢emz hlavni vchod byl opatien
automatickymi dvefmi umoziujicimi lepsi bezbariérovy vstup. Byl rekonstruovan svétlik nad
jidelnou, vestibulem a télocvi¢nou. Novy vzhled diky vyméné dveti a zastteSeni ziskala rampa za
kuchyni. Bylo provedeno zatepleni celé budovy a objekt dostal novou fasddu. VSechny prace
probihaly za plného provozu v budové bez vyznamnych komplikaci diky pochopeni obyvatel,
najemct, navstévnikl i zaméestnanci CSS.




Centrum socidlnich sluzeb TiSnov, prispévkova organizace,
Kralova 1742, 666 01 TiSnov
VYROCNI ZPRAVA 2013

V. ZAMESTNANCI

K 31.12.2013 pracovalo v Centru 23 zaméstnanct v pracovnim poméru. Jedna se o pracovniky
spravy DPS, coz predstavuje spravce DPS, udrzbar, uklizeCky a administrativni pracovnice.
Pecovatelskou sluzbu poskytuji pracovnice v socialnich sluzbach - pecovatelky pifimo podiizené
vedouci peCovatelské sluzby. V socialné aktivizac¢nich sluzbach pracovala jedna pracovnice na
plny uvazek a déale jedna pracovnice na uvazek polovi¢ni. Statutdrnim organem Centra je
treditelka.

Reditelka CSS
0,5 vedouci
pracovnik

0,5 socialni
pracovnik

Spravce DPS Vedouci SAS — Pracovnik
1,0 pecovatelské sluzby zakladni vychovné
1,0 nepedagogické
¢innosti
15

Udrzbai Uklizecky Administrativni Pracovnice
1,0 3,5 pracovnice, Gcetni V socialnich
2,0 sluzbach —
pecovatelka
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V pribéhu roku 2013 nové nastoupily tii pracovnice - dvé pecovatelky a pracovnice SAS.
Vzhledem k nékolika dlouhodobym nemocem bylo uzavieno vice dohod o provedeni prace nez
Vv jinych letech - celkem osm, a dale dvé dohody o pracovni ¢innosti.

V roce 2013 vykonévali v CSS praxi Zaci socialniho zaméfeni ze SOU a SOS SCMSD, Lomnice
u Tisnova, s.t.0.

Vzdélavani zaméstnanci

Vzdélavani pracovnikll probihalo odlisné pro pracovniky spravy a pro pracovniky poskytujici
socialni sluzby, ktefi jsou povinni podle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach absolvovat
24 hodin vzdélavani za rok. Pracovnice v socidlnich sluzbach absolvovaly v prvni poloviné roku
2013 akreditované kurzy v Brné v ramci projektu ,,Podpora celozivotniho vzdélavani pracovniki
poskytovatel socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji* ¢. CZ.1.04/3.1.00/05.00050 na témata:
Komunikace s klienty s problémovym chovanim, Podnikdni v socidlnich sluzbach, Aktiviza¢ni
techniky, Prevence vyhoteni a efektivni zvlddani Casu, Zvladani prvni pomoci. V srpnu se
uskutec¢nil v CSS kurz Zaklady komunikace s agresivnim klientem. V¢tSina pecovatelek
absolvovala v ramci vzdélavani staz v CSS Kufim.

V pribéhu roku probihala pro vSechny pracovniky v socidlnich sluzbach pravidelna
supervize pod vedenim Mgr. Jitky Bukackové.

Reditelka CSS absolvovala seminafe: 31.1. Podpora a zvy$ovani kvality poskytovanych
sluzeb dle Standardl kvality socialnich sluzeb, 28.3. Zakonik prace 2013 a novela zdkona
o0 specifickych sluzbach, 9.4. Komunikace s klienty s problémovym chovanim, 13.8. Zaklady
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komunikace s agresivnim klientem, 25.9. seminaf na téma Fakultativni sluzby zajiStovany
MPSV. Dile se zacastnila konferenci APSS CR 15.5. Prace s klienty terénnich a ambulantnich
sluzeb a 25.11. Financovani a fizeni pfispévkovych organizaci. K projektu ,,Podpora
celozivotniho vzdélavani pracovnik poskytovateli socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji®
prob&hla 4.6. zavérecné konference. V fijnu se feditelka zGc¢astnila dvoudenniho zasedani krajské
organizace Asociace poskytovateld socialnich sluzeb v Dukovanech. Zapojila se do projektu
Podpora planovéni socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji ¢. CZ.1.04/3.1.00/05.00052, a to
ucasti v panelové diskusi a na kulatém stole k sitovani socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji.

Spravce DPS byl 9.4. proskolen a ptezkousen v odborné zpisobilosti v elektrotechnice
podle vyhlasky ¢. 50/1978 Sb., a déale absolvoval kurzy 18.4. Sluzby spojené s bydlenim, 30.9.
Novy obcansky zakonik — najem bytt.

Ekonomka 11.2. se proskolila o novinkach v tcetnictvi, 18.4. se seznamila na seminafi
s praktickymi piiklady v uctovani v PO. Zucastnila se konference APSS CR Financovani a fizeni
PO

Vedouci pedovatelské sluzby byla na konferenci APSS CR Préace s klienty terénnich
a ambulantnich sluzeb

V roce 2013 probehlo také Skoleni fidi¢h referencnich vozidel a Skoleni BOZP pro
vSechny zaméstnance.

Projekt na vzdélavani

Od listopadu byl snasim partnerem Centrem socidlnich sluzeb Kufim zahdjen projekt
»Vzdélavanim ke zvySovani kvality peCovatelské sluzby v TiSnov€ a Kufimi®“, A7.00183,
financovany z Evropského socialniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje
a zamé&stnanost a statniho rozpo&tu Ceské republiky.

Cile projektu
Projekt méa za cil pfispét k Gspésnému socidlnimu zaclenovani klientli (seniorGi a osob se
zdravotnim postizenim) do spolecnosti a k zachovani jejich sociadlnich vazeb na pfirozené
prostiedi, rodinu a ptatele prostfednictvim rozvoje profesnich kompetenci pracovniki Centra
socialnich sluzeb Tisnov a Centra socidlnich sluzeb Kuiim.
Dil¢imi cili projektu je

e nastaveni ucelené¢ho, komplexniho a na sebe navazujiciho a dlouhodobého systému

dalSiho vzdé€lavani reflektujiciho potieby zaméstnancii a zajistit tak efektivitu vzdélavani,

o zvySeni kvality odbornych znalosti a dovednosti zaméstnanci v oblastech standardi
kvality, metod socidlni prace a péce o klienty, komunikacni a manazerské dovednosti,
osobnostni rozvoje,

e prostfednictvim spolecného vzdélavani Zadatele a partnera ekonomicky zefektivnit
naklady na dalsi Skoleni.

Celkova Castka finan¢ni podpory ¢ini 1 085 694,40 K¢, realizace projektu je planovana do
30.6.2015. Do aktivit projektu bude zapojeno z obou organizaci 24 zaméstnanct. Proskoleny
budou 2 socialni pracovnice a 22 pracovnic v socidlnich sluzbach.

V roce 2013 byl projekt vypracovan, podan a nasledné podpoien. Dale probéhlo vybérové
fizeni na dodavatele vzdélavacich aktivit, ze kterého vzesla vit€ézné firma Profima effective s.r.o.
ze Zlina. Vzd¢lavaci kurzy budou realizovany v letech 2014 a 2015.
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VI. HOSPODARENI CSS V ROCE 2013

Za rok 2013 vykazala organizace Centrum socialnich sluzeb Tisnov, pfispévkova organizace,
kladny hospodaisky vysledek K¢ 72 376,-, ktery byl pieveden do rezervniho fondu organizace.
Ucetni zavérka organizace byla schvalena Radou mésta Tisnova dne 2.4.2014.

Porovnani naklada a vynosi za rok 2012 a 2013

Oproti roku 2012 doslo k poklesu celkové vyse ndkladt. Snizily se naptiklad materidlové
naklady, spotieba elektrické energie nebo néklady na opravy a udrzovani. K mirnému zvyseni
doslo u mzdovych ndkladii, nepiesdhly vSak planovanou stanovenou vysi. Divodem bylo
zejména posileni odpoledni peCovatelské sluzby a zvysSena potieba pracovnikd na dohody. Jsou
zde zalctovany také ndklady na realizaci projektu ESF, které byly plné kryty finan¢nimi
prostiedky z tohoto projektu. Navyseni nakladi na postovné bylo zpisobeno rozeslanim dopist
vSem zadatelim o byt.

Vynosy organizace plynou zpiijmt z poskytovani peCovatelské sluzby vcetné
fakultativnich vykond (napt. pediktra, odvoz klientl k 1ékafi), za najemné z byt a za sluzby
spojené s bydlenim, za najemné z nebytovych prostor a z movitych véci. Na strané vynosi
socialné aktivizacnich sluzeb jsou zctovany platby vybrané od klientd za jizdné nebo vstupné,
které jsou 1 na stran¢ nékladt. Sluzba je bezplatna.

M¢si¢ni zalohy =za elektfinu, vodu, teplo uhrazené najemniky se zuctovavaji
V nasledujicim roce. Pfijmem organizace jsou déale dotace od MPSV a dalsi ptispévky a dotace,
které se podafi ziskat v rdmci projekt nebo jinych néstroja.

Zdroje financovani

Neinvesti¢ni pfispévek na provoz od ziizovatele byl v roce 2012 ve vysi 5 360 tis. K¢, pricemz
zavazny ukazatel na mzdové prostfedky byl 4 830 tis. K¢. Ztizovatelem byl soucasné nafizen
odvod z investi¢niho fondu organizace do rozpoctu meésta ve vysi 3 216 tis. K¢. Vyuzitelné
zdroje od zfizovatele tedy piedstavovaly ¢astku 2 144 tis. K¢.

Od MPSV ziskala organizace dotaci na poskytovani socialnich sluzeb v prvnim kole
dotacniho fizeni 363 tis. K¢, coZ predstavovalo 51% roku 2012. Po zadosti o dofinancovani byla
Centru v druhém kole dotac¢niho fizeni poskytnuta dotace 436 tis. K¢, a to 71 tis. KE na SAS
a 365 tis. K¢ na pecovatelskou sluzbu. V roce 2013 zacaly prispivat na poskytovani pecovatelské
sluZzby 1 obce Hrad€any a Piedklasteti. Ostatni zdroje ziskalo CSS TiSnov thradami od klienti.
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Tabulka ¢. 5: Piehled nakladii a vynosit CSS Tisnov podle ¢innosti

Uket Nazev Gétu Celkem [Sprava Pedovatelska SAS
VYNOSY
602|Vynosy z prodeje sluZzeb 4600 10 4590 0
z obédu 3040 0 3040 0
z poskytovanych sluZeb 1560 10 1550 0
603|Vynosy z pronajmu 3847 3847 0 0
604|Vynosy z prodaného zbozi 0 0 0 0
609|Jiné vynosy z vlastnich vykoni 0 0 0 0
648|Zuctovani fondi 0 0 0 0
649|Ostatni vynosy z ¢innosti 5862 5748 39 75
piispévek na PS od obci 39 0 39 0
662|Uroky 0 0 0 0
669|Ostatni finan¢ni vynosy 0 0 0 0
672|Provozni dotace MéU 5360 2792 2288 280
672|Dotace JmK, MPSV 436 0 365 71
672|Projekt ESF 27 0 27 0
Vynosy celkem 20132 12397 7309 426
HOSPODARSKY VYSLEDEK| 72 72 0 0
NAKILADY
501|Spotieba materialu 291 150 138 3
spotiebni material 178 138 37 3
pohonné hmoty 102 2 100 0
ochranné pomicky 2 1 1 0
knihy 9 9 0 0
502|Spoti‘eba energie 1630 1616 14 0
voda 567 557 10 0
elektricka energie 1063 1059 4 0
504|Nakup zboZi 0 0 0 0
511|Opravy a udrZovani 315 295 20 0
512|Cestovné 7 5 1 1
513|Naklady na reprezentaci 0 0 0 0
518|Ostatni sluzby 8087 4544 3442 101
nakup TEPLA 4219 4099 76 44
hovorné a postovné 92 75 16 1
obédy 3196 0 3196 0
ostatni nezat.sluzby 445 240 149 56
revize 135 130 5 0
521|Mzdové naklady celkové 4807 1863 2704 240
mzdové naklady 4580 1510 2530 240
OON 164 39 125 0
nahrady za nemoc 43 14 29 0
ESF projekt 20 0 20 0
524|Zakonné socialni pojiSténi 1579 615 883 81
ESF projekt 7 0 7 0
525|Jiné socialni pojisténi 20 8 12 0
527|Zakonné socialni naklady 56 18 38 0
549|Ostatni naklady z ¢innosti 28 17 11 0
551|Odpisy dlouhodobého majetku 3216 3173 43 0
557|Néklady z vyfazenych pohledavel 0 0 0 0
558|Naklady z drobného dlouh.maj 24 21 3 0
595|Dan z piijmu 0 0
569|Ostatni finan¢ni naklady 0 0 0 0
Niklady celkem 20060 12325 7309 426
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Opravy provedené na DPS v roce 2013
Za opravy byla celkové v roce 2013 vynalozena ¢astka K¢ 315 410,-

Tabulka ¢. 6: Piehled oprav

Opravy v CSS TiSnov 01-12/2013
Provedena oprava K¢
opravy pracek, vysavaca, TV 6 982,85
vyména ventilatoru, osvétleni, digestofe 5 093,00
vymeéna prac. desek a sedacky 8 522,00
opravy rozvadécu, zdr.techniky, 6 895,80
oprava WC, odpadu, stropu 9121,80
vyména vodoméru 7 497,85
vyména akumulatoru v Ustfedné 1 875,50
vymeéna 4ks méficl tepla 18 623,00
oprava stiechy 13 237,00
opravy vytahu 40 037,90
udrzba vytahu 28 681,95
vyména fidiciho modulu vytahu- Cimperk 86 205,80
oprava kéji k popelnicim 53 589,00
opravy automobilt PS 16 931,30
opravy automobil(i sprava 3 277,00
oprava odpadniho Zlabu v kuchyni (40% CSS) 8 837,80
Celkem 315 409,55

Pomocny analyticky pirehled (PAP)

Vroce 2013 zpracovavalo CSS druhym rokem Pomocny analyticky piehled (PAP). Tato
povinnost vznikla kvuli hodnoté spravovaného majetku. Vykaz slouzi k ziskavani informaci pro
ucely monitorovani a fizeni vetfejnych financi a jeho zavedeni vyplyva z evropskych naftizeni
0 Evropském systému narodnich a regionalnich ucti ve SpoleCenstvi - ESA 95. V tcletnictvi
CSS diky PAP doslo k navyseni celkového objemu ucetnich piipadd o 100%, tj. asi 3000
ucetnich piipadi navic. Na rozdil od roku 2012 nebyla poskytnuta na tvorbu PAP zadna dotace
ani jina podpora.

Kontroly 2013

12. inora 2013 probéhla vefejnospravni kontrola Utadu prace Ceské republiky - krajské pobocky
v Brné. Jednalo se o kontrolu v rezimu zakona o finanéni kontrole a zakona o statni kontrole.
Predmétem kontroly bylo hospodareni s vefejnymi prostfedky a dohody o vyhrazeni spolecensky
ucelného pracovniho mista pro uchazece o zaméstnani. Kontrolni orgén ve vysledném protokolu
konstatoval, Zze vSechny body dohody byly dodrzeny, nedoslo k zddnému poruseni sjednanych
podminek dohody a pii nakladani s ¢erpanymi finanénimi prostfedky byla splnéna kritéria
ucelnosti.

28. listopadu 2013 probéhla ze strany zfizovatele kontrola hospodafeni pracovnikem
vnitini kontroly mésta. Predmétem kontroly bylo hospodateni PO, pouzivana pravidla a smérnice

PO, inventarizace majetku, pohledavek a zavazkil a vedeni ucetnictvi. Kontrolou nebylo shledano
nehospodarné, neefektivni nebo netcelné nakladani se svéfenymi prostiedky.
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VII. AKCE PRO SENIORY

V pribéhu celého roku se potadaly pro seniory rtizné spolecenské, kulturni a dalsi akce, které
umoziuji seniorim aktivné uzivat zivota a rozvijet spolecenské kontakty. Tyto ¢innosti byly
vroce 2013 organizovany v ramci SAS a urCeny zejména klientim SAS, nejen z DPS, ale
I z Tisnova a ptipadné i okolnich obci.

Zajisténi akci (organizace, doprovod apod.) je pro seniory bezplatné. Ostatni néaklady,
jako je jizdné, vstupné do pamatek nebo muzei, si seniofi hradi sami.

Mezi pravidelné aktivity patiilo rehabilitacni cviceni v télocviéné DPS, trénovani paméti
s dobrovolnici Martinou Cizkovou z Méstské knihovny Tisnov a tvoiivé dilny, které pod
vedenim Katetiny Tr¢kové probihaly v roce 2013 dvakrat tydng. Pravidelné po 14 dnech se
jezdilo na plavani do Wellness Kufim, v tinoru do rakouského Laa an der
Thaya a v listopadu do madarského Mosonu. Jiz tradi¢ni jsou také
velikono¢ni a vanoc¢ni prodejni vystavy, dny otevienych dvefi nebo oslava
dne seniord. Zajimavou a novou akci pro seniory byly letni olympijské
hry, spojené s vystavou a informa¢nimi panely s olympijskou tématikou.

V roce 2013 zorganizovali pracovnici CSS pro seniory nékolik
taneCnich zabav, kulturnich vystoupeni, zajezdt, vystav nebo besed.
Ptehled je uveden v tabulce na strané 7.

Seniofi se zapojili do soutéze Sikovné ruce nagich seniort - pro
radost a potéSeni. Pro obyvatele domi s peCovatelskou sluzbou byla
vyhlasena soutéz Nejkrasnéj$i kvétinova vyzdoba DPS, jejiz vitézové byli vyhodnoceni
a odménéni predstaviteli mésta na oslavach Dne seniord.

Spolupracovali jsme s riznymi organizacemi mésta. V M¢stské knihovné v Tisnové
probéhlo akce spoleéné Cteni seniorti a déti. V ramci festivalu Jeden svét se konala Specialni
bezbariérova projekce 6.4. v jidelné DPS Kréalova. Centrum socialnich sluzeb vyuzilo nabidku
organizatorti festivalu Jeden svét, o.p.s. Clovék v tisni, a umoznilo seniorim a osobam se
zdravotnim postizenim zc¢astnit se festivalu Jeden svét. Byl promitan film Véra 68. Kino Svratka
nam nabidlo také promitani filmu Smejdi, uréené pro seniory. S Méstskym kulturnim stfediskem
v Tisnové jsme spolupracovali 1 pfi jinych akcich vhodnych pro seniory. Zucastnili jsme se
s vyrobky nasich seniortt Adventni trhové slavnosti na tiSnovském nameésti.

Vylety a zajezdy

Kromé pravidelnych zdjezdl na plavani se podafilo
uskutecnit 1 n€kolik dalSich vyletli. S velkym zajmem se
setkaly vylety do Hvézdarny Brno nebo do zahradnictvi
u Kopfivi v Sebrové, kam se jelo v pribéhu roku
dvakrat. Obsazeny byly oba zijezdy do divadla.
Ponékud mensi ucast byla na vyletech do TiSnovského
nebo Podhordckého muzea, ale klienti, kteti se jich
zucCastnili, by vzhledem ke svému zdravotnimu
handicapu obtizn¢ mohli sami muzeum navstivit.
Dal§im vyletem byla v kvétnu exkurze do pivovaru
v Cerné Hofe a vé&ervenci do Technického muzea
Vv Brné. Zijemciim z fad seniorit byly zprostiedkovany
navstévy solné jeskyné s moznosti dopravy.
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Kulturni akce

V tnoru vystoupil v jidelné DPS Kralova pévecky soubor Cvrcci pod vedenim Petry Glosr
Cvrkalové. K oslavé MDZ pfijela zazpivat chorvatské melodie pani Anna Kordi¢. U piileZitosti
svatku matek vystoupily ¢lenky Uméleckého souboru Janackovy opery Lenka Malinkova a Marie
Sedlackova za klavirniho doprovodu FrantiSka Kratochvila. Ve ¢tvrtek 3. fijna jsme spole¢né
oslavili Mezinarodni den seniort. Jiz ¢tvrty ro¢nik oslav probéhl v zaplnéné jidelné¢ DPS na
Kralove ulici. V programu vystoupil FrantiSek Kratochvil hrou na klavir, déti z Mateiské Skoly
Slunicko, déti ze Zakladni umélecké Skoly Tisnov, Clenové gymnastického oddilu Sokola,
dévcata ze studia Together. Seniofi zhlédli také tanec se psem v podani Terezy Slovakové a jeji
border kolie, dile barmanskou show Jana Zmeskala a tane¢ni skupinu Eirigh s irskymi tanci.
K tanci a poslechu zahral pan Kozelek z Malhostovic.

Bohata na kulturni akce byla zejména adventni doba, do niz patii zdobeni pernick,
vanocni tvofiva dilna a véno¢ni vystava, Mikuldsskd zabava s MikuldaSem a certem nebo
vystoupeni Jiftho Helana a Rosti Komosného. V roce 2013 pftijel vystoupit jesté Fadosch,
doubravnicka farni schola.

Kromé Mikulasské zabavy, na niz zahral pan Kozelek, se konala v tinoru maskarni zabava
s manzeli Maskovymi z Kufimi. Na kloboukovou zabavu v €ervnu pfisli opravdu vSichni
s pokryvkou hlavy a uzili si nejen dobrou zabavu, ale také harmoniku pana Chronce, ktery akci
doprovazel.

Svoje priznivce si nasly i ¢astecné vzdélavaci akce - besedy a piednasky. V lednu to byla
pfednaSka o Zambii, v Cervnu nas pfisla navstivit autorka knihy Papirové lodicky, Karla Pokorna.
V fijnu povypravél o vyvoji hudebnich néstroji Mgr. Pavel Mackt, PhD. Posledni tyden v fijnu
se konala beseda s bloggerem a cestovatelem Ladislavem Vétvickou, jehoz fotografie z Gruzie
zdobily vestibul DPS vice nez dva tydny.

Dny otevienych dveri

se konaly v utery 9. 10. a stiedu 10. 10. 2012 vzdy v dob&€ od 9 do 16 hodin Vv ramci 5. ro¢niku
Tydne socialnich sluzeb v CR. Bylo mozné si prohlédnout spoleéné prostory Centra socialnich
sluzeb jako je jidelna, télocvicna nebo knihovna, ale nahlédnout také k nékterym obyvatelim
piimo do jejich bytu. Zajemci ziskali informace o domech s pecovatelskou sluzbou a podminkach
bydleni v nich, 0 poskytovanych sluzbach a dalsi ¢innosti Centra socialnich sluzeb Tisnov.
Soucasti byla 1 mald vystavka ru¢nich praci seniori. O dny otevienych dvefi je jiz tradicné
znaény zédjem ze strany vefejnosti i zajemct o bydleni v DPS. V roce 2013 se pfislo podivat na
60 navstévnikd. Vypracovala: Ing. Mgr. Jana Wildova
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